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「亞洲萬里通」iShop 補發里數申請表 
 

注意：請於提交補發里數申請前細閱下列事項。 

里數處理過程 

如何運作     

你須按照列於 iShop 網站中「如何運

作」部分

(http://www.asiamiles.com/am/zh/ear
n/ishop/howitworks) 的步驟進行交

易，方可成功透過 iShop 賺取里數。 

 

 

 

 

↓     
iShop 記錄確認     

完成購物付款後，你將會於 5 天內收

到一封由"Asia Miles iShop 

support"(status@shop.asiamiles.com)

發送的記錄確認電郵。你的交易狀況

也會於你的 iShop 交易記錄顯示（需

要登錄）。 

→ 

如你於完成付款後 5 天內未有收到

iShop 記錄確認(請確保已檢查你的垃圾

郵件過濾器或收件箱) 或你的 iShop 賬

戶內未有顯示有關交易記錄，請於完

成付款後 7 天內填交此申請表第 2

頁。一經收到你的補發里數申請，我

們將於 5 個工作天內進行核實。 

 

（注意：對於淘寶商城交易，由於產

品送遞需時，成交時間和確認付款時

間可能不同。在任何情況下，未追溯

之淘寶商城交易須於成交日起 14 天內

（不包括公眾假期）提出方會獲得處

理。） 

→ 

如有關申請有效，我們將再次追溯你

的消費記錄，並向你重新發送記錄確

認電郵，然後將按正常程序處理里數

積分(有關商戶將於 120 天內核實交

易。當你一收到交易確認電郵， 

「亞洲萬里通」里數將於 30 天內存

入會員賬戶。) 你的交易狀況也會於

你的 iShop 交易記錄顯示（需要登

錄）。 
 
如有關申請無效，我們將向你通知及

說明原因。 

↓     

iShop 商戶驗證交易 

有關商戶將驗證你的交易*(驗證時間

就個別商戶而異，但將於 120 天內完

成)。 

 
*被退款或未能成功付款之交易將不

被確認。如交易未被商戶確認，「亞

洲萬里通」里數將不會存入賬戶。 

 

 

 

 

↓     
iShop 交易確認     

如交易已獲商戶確認，你將會收到一

封由"Asia Miles iShop 

support"(status@shop.asiamiles.com)

發送的交易確認電郵。你的交易狀況

也會於你的 iShop 交易記錄顯示（需

要登錄）。 

→ 

如你已收到記錄確認，但於購物後 120

天內仍未收到 iShop 交易確認電郵(請

確保已檢查你的垃圾郵件過濾器或收

件箱) 或你的 iShop 賬戶內未有顯示有

關交易記錄，請於購物後 180 天內填

交此申請表第 2 頁。一經收到你的補

發里數申請，我們將於 5 個工作天內

進行核實。 

→ 

如有關申請有效，我們將以電郵通

知，然後於 30 天內確認你的交易或里

數狀況。 

 
如有關申請無效，我們將向你通知及

說明原因。 

 

↓     

里數存入完成     

「亞洲萬里通」里數將於 30 天內存

入會員賬戶。你的交易狀況也會於你

的 iShop 交易記錄顯示（需要登

錄）。 
→ 

如你收到 iShop 交易確認後 30 天內仍

未收到所獲之「亞洲萬里通」里數，

請於購物後 180 天內填交此申請表第 2

頁。一經收到你的補發里數申請，我

們將於 5 個工作天內進行核實。 

→ 

如有關申請有效，我們將以電郵通

知，然後於 30 天內確認你的交易或里

數狀況。 

 
如有關申請無效，我們將向你通知及

說明原因。 
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「亞洲萬里通」iShop 補發里數申請表 
 

會員資料 
 

「亞洲萬里通」會員號碼           姓名:   
  (如你的會員賬戶所示) 
    

申請補發里數資料 

注意事項: 請使用黑色原子筆及英文正楷清楚填寫此申請表。請根據你的交易類別，提供正確和充分資料，否則你的申請將不獲

成功處理。每張表格只限申請補發一個交易之里數。請保存所有發票、付款收據或任何其他形式的購買記錄。有關商戶可能需

要你提供相關證明以追溯交易。 

 

未追溯之交易  (完成付款後 5 天內未有收到 iShop 記錄確認或

你的 iShop 賬戶內未有顯示有關交易記錄) 
 
 請於購物付款後 7 天內遞交此申請表 

已追溯之交易 (購物後 5 天內收

到 iShop 記錄確認) 

請於購物後 180 天內遞交此申請表 

淘寶商城之交易 其他商戶之交易 

有否於收取通知後 120 天內

收到交易確認電郵？    [  ] 有 / [  ] 沒有 

顧客別名：  

(淘寶會員帳戶名)   

商戶名稱：  

(“卖家昵称”)   

交易金額：  
CNY_____________________ 

 

 (請註明貨幣) 

 

 (請註明貨幣) 

交易時間：  

(“成交时间”; DD/MM/YYYY HH:MM:SS)  

 

(DD/MM/YYYY HH:MM:SS)  

 

(DD/MM/YYYY HH:MM:SS)  

交易訂單號碼： 
 

       — 
        

        

(“订单编号”; 14 位數字)   

付款時間：  
(DD/MM/YYYY HH:MM:SS)    

送貨地址：  

 

 

   

是否已收到貨物/服務?  [  ] 是 / [  ] 否  

顧客收到貨物後，確認賬項

由支付寶轉到淘寶商城的時

間： 

 

 

(“确认时间”; DD/MM/YYYY HH:MM:SS)    

支付寶交易號： 
 

        — 
         

         

(16 位數字)   

有助處理申請的其他資料 [可選擇填寫] 

 

 

 

[可選擇填寫] 

 

 

 

[可選擇填寫] 

 

 

 
 
 

會員簽署：       日期   日   月     年 
 

請將填妥表格傳真至+852 2312 0883。 
欲了解更多詳情，請致電「亞洲萬里通」服務熱線+852 2747 3838 更新日期 2011 年 2 月 

 

http://shop.asiamiles.com/zh/user.account.php
http://shop.asiamiles.com/zh/other/tao-bao-mall
http://shop.asiamiles.com/zh/other/tao-bao-mall

